В октябре 2008 года мы совместно с психологом лицея Н.И. Волковой провели исследование по вопросу конфликтности, умению ребят в начале 5-го класса владеть своими эмоциями. Нами использовался «Практикум по конфликтологии» С. Емельянова – Самооценка конфликтности. 

Цель: Определение уровня конфликтности.

В ходе исследования мы выяснили, что большинство наших пятиклассников не конфликтны. На проведенных родительских собраниях мы дали рекомендации родителям, отметив, что развитие коммуникативных навыков обычно снижает уровень конфликтности.
«САМООЦЕНКА  КОНФЛИКТНОСТИ»

(С. Емельянов. Практикум по конфликтологии. – СПб., 2001.)
Цель: Определение уровня конфликтности.

Инструкция: Оцените, насколько в вас представлено свойство, приведенное в таблице.
	Свойство
	баллы
	Свойство

	Рветесь в спор
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Уклоняетесь от спора

	Свои выводы сопровождаете тоном, не терпящим возражений
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Свои выводы сопровождаете извиняющимся тоном

	Считаете, что добьетесь своего, если будете яростно возражать
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Считаете, что если будете возражать, то не добьетесь своего

	Не обращаете внимания на то, что другие не принимают доводов
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Сожалеете, если видите, что другие не принимают доводов

	Спорные вопросы обсуждаете в присутствии оппонента
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Рассуждаете о спорных проблемах в отсутствии оппонента

	Не смущаетесь, если попадаете в напряженную обстановку
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	В напряженной обстановке чувствуете себя неловко

	Считаете, что в споре надо проявлять свой характер
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Считаете, что в споре не нужно демонстрировать свои эмоции

	Не уступаете в спорах
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Уступаете в спорах

	Считаете, что люди легко выходят из конфликта
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Считаете, что люди с трудом выходят из конфликта

	Если взрываетесь, то считаете, что без этого нельзя
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Если взрываетесь, то вскоре ощущаете чувство вины


Обработка результатов:

Коэффициент = сумма баллов  х  100%

70
Интерпретация результатов:

	Коэффициент, %
	Уровень конфликтности
	Характеристика

	86 – 100
	Высокая
	Человек сам ищет повод для споров. 

	76 – 85
	Выраженная
	Человек настойчиво отстаивает свое мнение, даже если это может испортить его отношения с окружающими.

	56 – 75
	Слабая
	Человек умеет сглаживать конфликты и избегать критических ситуаций, но при необходимости может отстаивать свои интересы.

	31 – 55
	Невыраженная
	Человек тактичен, не любит конфликтов. Если ему приходится вступать в спор, всегда учитывает, как это может отразиться на взаимоотношениях с окружающими.

	14 - 30
	Отсутствует
	Человек склонен избегать конфликтных ситуаций, отказаться от своих интересов, но избежать столкновений.


	СПРАВКА ПО ИТОГАМ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ

ОБУЧАЮЩИХСЯ  КЛАССОВ_

(октябрь 2008)



	Методика
	САМООЦЕНКА  КОНФЛИКТНОСТИ



	Источник
	С. Емельянов. Практикум по конфликтологии. – СПб., 2001.

	Цель
	Определение уровня конфликтности.

	Изучаемые параметры и их уровни
	Конфликтность – свойство личности, определяющее поведение человека в различных ситуациях.

Уровень конфликтности

Характеристика

Высокая

Человек сам ищет повод для споров. 

Выраженная

Человек настойчиво отстаивает свое мнение, даже если это может испортить его отношения с окружающими.

Слабая

Человек умеет сглаживать конфликты и избегать критических ситуаций, но при необходимости может отстаивать свои интересы.

Невыраженная

Человек тактичен, не любит конфликтов. Если ему приходится вступать в спор, всегда учитывает, как это может отразиться на взаимоотношениях с окружающими.

Отсутствует

Человек склонен избегать конфликтных ситуаций, отказаться от своих интересов, но избежать столкновений.



	Обследуемые
	Обучающиеся _ классов (_ человек).

	Описание 

методики
	Обследуемому предлагается оценить, насколько в нем представлено свойство, приведенное в таблице.

	Результаты
	Уровни конфликтности

Число детей в классах

Всего (%)

А

Б

В

Г

Высокая

1

0

2

1

4%

Выраженная

1

5

3

2

12%

Слабая

17

8

10

13

53%

Невыраженная

2

11

4

2

21%

Отсутствует

3

0

5

1

10%



	Диаграмма «Уровни конфликтности в классах»
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	Диаграмма «Уровни конфликтности»
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	Заключение
	Обучающиеся, в большинстве, не конфликтны.

	Рекомендации
	Развитие коммуникативных навыков обычно снижает уровень конфликтности.

	Психолог:        ______________(Н.И. Волкова)




